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PARTEA I
DISPOZITII GENERALE

2. Scopul si domeniul de aplicare

Prezentele Conditii privind utilizarea Platformei Simplifi (,“Prezentele Conditii”) reglementeaza
accesul si utilizarea Platformei informatice Simplifi (,Platforma”), operata de Simpliworks SRL,
persoana juridica romana, cu sediul in Str. Gheorghe Titeica nr.142, et.3, sector 2, Bucuresti,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. 2022006777401, cod unic de inregistrare 45938180
(»Simpliworks” sau “Furnizorul”).

Toate drepturile de proprietate intelectuald asupra Platformei apartin Simpliworks.

Prezentele Conditii se aplica tuturor Utilizatorilor Platformei, indiferent de tipul contului, modul de
acces sau tipul Serviciilor utilizate.

3. Relatia cu alte documente

Prezentele Conditii se completeaza cu documentele si Politicile Simplifi aplicabile (,Politicile
Simplifi”) disponibile la adresa www.simplifi.ro/policies, inclusiv, dar fara a se limita la:

e Termenii si Conditiile Generale pentru Serviciile de semnatura electronica calificata, sigiliu
electronic calificat si marcare temporara electronica calificata

¢ Declaratia privind practicile de certificare

e Declaratia de transparenta PKI

e Politica de certificare Simplifi

e Politica de confidentialitate

¢ Notificarea de procesare date cu caracter personal

e orice alte politici publicate de Simpliworks si regasite la www.simplifi.ro/policies

In cazul unor neconcordante intre Prezentele Conditii si Politicile Simplifi, vor prevala prevederile
specifice Serviciilor relevante, Tn masura permisa de legislatia aplicabila.

4. Definitii
in sensul prezentelor Conditii:

“Platforma” - inseamna sistemul informatic operat de Simpliworks care permite Utilizatorilor sa
creeze si sa administreze conturi, sa gestioneze identitati digitale, s incarce documente, sa
initieze si sa gestioneze fluxuri de semnare, sa aplice semnaturi electronice sau sigilii electronice,
sa solicite si sa utilizeze certificate digitale, s& administreze Utilizatori si Organizatii, precum si sa
acceseze functionalitatile si Serviciile furnizate prin intermediul Platformei.
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“Servicii” - inseamna functionalitatile si Serviciile furnizate de Simpliworks prin intermediul
Platformei, inclusiv, fara a se limita la, Servicii de semnatura electronica, emitere si utilizare de
certificate digitale, gestionare a fluxurilor de semnare, integrare tehnica si alte Servicii digitale.

“Utilizator” - inseamna persoana care creeaza un cont in Platforma sau care acceseaza ori
utilizeaza Serviciile furnizate prin intermediul Platformei, inclusiv in scop personal sau profesional,
in nume propriu ori in numele unei organizatii, indiferent daca accesul se realizeaza direct, prin
intermediul unei integrari tehnice (inclusiv API) sau in cadrul unui flux de semnare initiat de un
client al Simpliworks. Tn situatia Tn care pentru Utilizator este emis un certificat calificat pentru
semnatura electronica, acesta dobandeste calitatea de Subiect (astfel cum acesta este definit la un
anumit moment de Termenii si Conditiile Generale Simplifi si politicile aplicabile Serviciilor de
certificare).

“Cont” - inseamna profil electronic creat in Platforma, asociat unui Utilizator si utilizat pentru
accesul la Serviciile Platformei Simplifi, care poate avea atribuite unul sau mai multe Roluri.

“Rol” - inseamna un set de drepturi si permisiuni asociate unui Cont, care defineste nivelul de
acces si tipul de utilizare a Platformei de catre Utilizator (de exemplu: Rol personal, Rol angajat,
Rol Administrator, Rol reprezentant al Organizatiei).

“Administrator” - inseamna Utilizator desemnat de o Organizatie pentru administrarea conturilor
de Utilizator, gestionarea Rolurilor, configurarea Serviciilor si administrarea Planurilor de
abonament aferente Organizatiei.

“Organizatie” - inseamna persoana juridica sau alta forma de organizare profesionala care
utilizeaza Serviciile Platformei Simplifi i in numele céareia sunt create conturi de Utilizator si pentru
care pot fi contractate si facturate Serviciile furnizate prin intermediul Platformei. Tn contextul
Serviciilor de incredere furnizate de Simpliworks, notiunea de Organizatie corespunde notiunii de
Abonat, astfel cum este aceasta definita in Termenii si Conditiile Generale Simpilifi si in politicile
aplicabile Serviciilor de certificare.

“Plan” - inseamna un pachet de Servicii si resurse disponibile pentru utilizarea Platformei, in
conditiile stabilite de Simpliworks

“2FA” - inseamna mecanism de autentificare cu doi factori utilizat pentru accesul si utilizarea
Platformei.

“API”- inseamna interfatd programatica care permite integrarea Platformei cu sisteme informatice
externe.
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PARTEA I
CREAREA $I UTILIZAREA CONTULUI

5. Crearea contului

Un cont poate fi creat prin Tnregistrare directa (Register/Sign Up) sau prin autentificare federata (de
exemplu: Google, Microsoft sau alte Servicii de identitate digitala acceptate de Simpliworks).

in cazul inregistrarii directe, procesul de creare si activare a contului include validarea adresei de
email, configurarea mecanismului de autentificare cu doi factori (2FA) precum si parcurgerea
procesului de validare a identitatii, in conformitate cu legislatia aplicabila si Politicile Simplifi
aplicabile.

Crearea si activarea contului sunt conditionate de configurarea mecanismului de autentificare cu
doi factori (2FA), acceptarea termenilor si conditiilor aplicabile si a politicii de confidentialitate,
precum si finalizarea cu succes a procesului de validare a identitatii, atunci cand aceasta este
necesara in functie de Serviciile utilizate.

Simpliworks poate refuza crearea sau activarea contului in cazul in care, din motive obiective,
identitatea persoanei nu poate fi verificata cu nivelul de asigurare prevazut de legislatia aplicabila,
de politicile si procedurile Simplifi sau de standardele tehnice aplicabile.

Astfel de situatii pot aparea, cu titlu exemplificativ, in cazul in care:

e datele sau documentele de identificare furnizate sunt eronate, invalide, expirate, incomplete
sau inconsistente;

¢ informatiile furnizate nu pot fi validate prin verificarile necesare;

¢ identitatea nu poate fi stabilitd cu nivelul de incredere cerut;

e existd neconcordante intre datele furnizate si informatiile disponibile in registre oficiale;

o este utilizat un cod numeric personal (CNP) sau alt identificator personal nevalid.

In astfel de situatii, Simpliworks poate solicita persoanei vizate furnizarea de informatii sau
documente suplimentare, iar furnizarea Serviciilor va putea fi realizata numai dupa remedierea
cauzelor care au condus la imposibilitatea verificarii identitatii.

6. Utilizarea contului si Rolurile asociate

Dupa crearea contului, Utilizatorului Ti este atribuit implicit un Rol personal, destinat utilizarii
individuale a Serviciilor Platformei.

In cadrul Rolului personal, Utilizatorul poate, in limitele functionalitatilor disponibile in Platforma si
ale Planului aplicabil:

e accesa si utiliza Serviciile furnizate prin Platforma;

+4 0318 281 141 | easy@simplifiro | www.simplifi.ro 8



simplifi

e crea, incarca, administra si transmite documente spre semnare;

¢ initia si gestiona fluxuri de semnare;

e solicita, dupa caz, emiterea unui certificat calificat pentru semnatura electronica;

o utiliza certificatul emis in conformitate cu legislatia aplicabila si cu Politicile Simplifi aplicabile.

6.1. Continuitatea contului personal

Contul personal al Utilizatorului are, in principiu, o duratd nedeterminata si raméne activ pe
termen nelimitat, in masura in care:

o Utilizatorul mentine datele personale actualizate si, atunci cand este necesar, finalizeaza
procesele de revalidare a identitatii prevazute de legislatia aplicabila sau de Politicile
Simplifi;

e Utilizatorul nu solicita in mod expres inchiderea contului sau stergerea datelor;

e contul nu este suspendat sau inchis Tn conditiile prevazute de prezentele Conditii sau de
legislatia aplicabila.

Accesul la documentele existente in contul personal poate fi mentinut chiar si in situatia in
care:

Utilizatorul nu dispune de un Plan activ;

resursele incluse in Plan au fost epuizate;
e Serviciile nu sunt utilizate Tn mod curent.

in aceste situatii, accesul la anumite functionalitéti ale Platformei poate fi limitat, fara a afecta
dreptul Utilizatorului de a accesa documentele existente, sub rezerva respectarii cerintelor
legale si a politicilor de securitate aplicabile.

6.2.Roluri organizationale si administrarea organizatiilor

Utilizatorul poate, in orice moment:

e sd creeze o Organizatie in Platforma, caz in care dobandeste Rolul de Administrator al
Organizatiei respective; sau

e sd se alature unei Organizatii existente, in calitate de angajat, Administrator, reprezentant

sau Utilizator autorizat, in baza unei invitatii primite din partea Organizatiei ori a unei
solicitari de acces aprobate de aceasta.

Rolurile organizationale sunt distincte de contul personal al Utilizatorului si sunt acordate sau
revocate de catre organizatia sau abonatul care utilizeaza Serviciile Platformei.

In cadrul Rolului de Administrator al Organizatiei, Utilizatorul poate, in limitele drepturilor si
permisiunilor atribuite:

e administra Utilizatorii si Rolurile din cadrul Organizatiei;
e selecta si administra Planurile aplicabile Organizatiei;
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e gestiona aspectele administrative aferente utilizarii Platformei de catre Organizatie, inclusiv
facturarea si plata Serviciilor;
e aloca resursele disponibile Utilizatorilor Organizatiei, in conformitate cu Planul aplicabil.

Revocarea unui Rol organizational nu afecteaza existenta contului personal al Utilizatorului.

Accesul la documentele si resursele Organizatiei este determinat de Rolurile si permisiunile
stabilite de Organizatie si poate fi modificat sau revocat in orice moment de catre
Administratorii acesteia.

6.3. Emiterea certificatelor pentru organizatii

in situatia in care Utilizatorul solicita emiterea unui certificat calificat pentru sigiliu electronic in
numele unei Organizatii, acesta trebuie sa finalizeze procesul de verificare prevazut de
Politicile Simplifi aplicabile.

Emiterea certificatului calificat pentru sigiliu electronic poate fi conditionata de:

o verificarea identitatii persoanei desemnate;

o verificarea existentei Organizatiei;

o verificarea dreptului de reprezentare sau a mandatului acordat;
e indeplinirea cerintelor legale, procedurale si tehnice aplicabile.

Certificatul calificat pentru sigiliu electronic este emis in numele Organizatiei si poate fi utilizat
numai in conditiile prevazute de legislatia aplicabild, de Politicile Simplifi si de drepturile si
Rolurile atribuite in Platforma.

PARTEA 1l
PLANURI DE ABONAMENT $I FACTURARE

7. Planuri de abonament

Platforma poate fi utilizata pe baza unor Planuri de abonament (,Planuri”), disponibile public pe
site-ul www.simplifi.ro si actualizate periodic.

Planurile sunt disponibile atat pentru Utilizatori persoane fizice, céat si pentru Organizatii si pot
include, dupa caz:

e un numar determinat de semnaturi electronice;

e un numar determinat de sigilii electronice sau Utilizatori autorizati;
¢ un volum estimat de tranzactii sau operatiuni;

e un spatiu de stocare aferent documentelor;

e acces la functionalitati suplimentare, inclusiv integrare prin AP,
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e alte resurse sau Servicii definite Tn oferta comerciala aplicabila.
Planurile pot fi oferite sub forma:

e Planurilor gratuite (,Free”), care pot include un numar limitat de semnaturi sau alte resurse pe
o perioada determinata;

e Planurilor platite, destinate utilizarii individuale sau organizationale;

e Planurilor dedicate integrarilor tehnice (inclusiv API subscriptions).

Planurile pot avea o durata lunara sau anuala. Planurile anuale pot beneficia de conditii financiare
mai avantajoase decat Planurile lunare, conform informatiilor publicate pe site-ul Simpliworks sau
comunicate clientului la momentul contractarii.

Resursele incluse intr-un Plan sunt alocate pentru perioada de facturare aferenta si pot fi utilizate
in conformitate cu limitele si conditiile definite pentru Planul respectiv.

7.1.Acceptarea Planului si a conditiilor comerciale

Prin selectarea unui Plan in Platforma, prin activarea unui Plan sau prin acceptarea expresa a
unei oferte comerciale individuale, non-standard sau personalizate, Utilizatorul sau
Organizatia, dupa caz:

e confirma acceptarea conditiilor comerciale aplicabile Planului sau ofertei respective;
e se obliga sa respecte Prezentele Conditii si Politicile Simplifi aplicabile;
e se obliga sa respecte limitele, restrictiile si conditiile de utilizare aferente Planului selectat.

Planul selectat in Platforma, oferta comerciala acceptata, orice comanda, formular de
comanda, propunere comerciala sau document echivalent acceptat de Utilizator ori Organizatie
constituie parte integranta din relatia contractuala dintre parti si stabileste, dupa caz:

e Serviciile contractate;

e resursele incluse;

e durata Planului;

o tarifele aplicabile;

e modalitatea de facturare si plata;

e orice alte conditii comerciale specifice.

In cazul unei neconcordante intre conditile comerciale specifice ale Planului sau ale ofertei
acceptate si Prezentele Conditii, conditiile comerciale specifice vor prevala exclusiv cu privire
la aspectele comerciale reglementate expres, fara a afecta aplicarea celorlalte prevederi din
Prezentele Conditii si din Politicile Simpilifi.
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8. Top-ups si resurse suplimentare

Pe langa resursele incluse in Planul selectat, Utilizatorul sau Organizatia poate achizitiona resurse
suplimentare (,Top-ups”), care pot fi utilizate independent de Planul principal sau pentru
suplimentarea resurselor existente.

Top-ups pot include, dupa caz:

e un numar suplimentar de semnaturi electronice;

e un numar suplimentar de sigilii electronice;

e un numar de semnaturi ce poate fi alocat Utilizatorilor din cadrul unei organizatii sau
Utilizatorului individual;

e invitatii preplatite (,prepaid invites”), destinate initierii unui flux de semnare pentru persoane
care nu detin inca un cont in Platforma, incluz&nd, dupa caz, costurile aferente procesului de
validare a identitatii si crearii contului;

e resurse suplimentare aferente utilizarii API sau altor Servicii integrate;

o alte resurse sau Servicii definite Tn oferta comerciala aplicabila.

Top-ups sunt, de regula:

e achizitionate in avans;

o utilizate pana la epuizarea resurselor achizitionate;

e nerambursabile, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia aplicabila sau de politicile
Simpliworks.

Resursele suplimentare pot avea o perioada de valabilitate determinata sau nedeterminata, in
functie de tipul resursei si de conditiile Planului aplicabil.

9. Facturare si plata

Selectarea unui Plan implica obligatia de plata a tarifelor aplicabile, astfel cum sunt acestea
publicate pe site-ul Simpliworks sau comunicate clientului prin oferta, contract sau interfata
Platformei.

Plata se realizeaza, de regula, la momentul selectarii sau modificarii Planului, pentru intreaga
perioada de facturare aplicabila.

Toate tarifele sunt exprimate fara TVA sau alte taxe aplicabile, cu exceptia cazului in care se
specifica altfel. Utilizatorul sau Organizatia este responsabila pentru plata oricaror taxe, impozite
sau contributii aplicabile Tn legatura cu utilizarea Serviciilor.

Toate operatiunile financiare si platile efectuate pentru achizitionarea Planului sunt procesate de
institutii de plata autorizate(de exemplu, Stripe sau alt procesator autorizat) si stocate pe serverele
acestora, conform termenilor si conditiilor practicate de acestia, iar facturile aferente pot fi puse la
dispozitia clientului prin contul sau din platforma de plata sau prin intermediul Platformei Simplifi..

+4 0318 281 141 | easy@simplifiro | www.simplifi.ro 12



simplifi

La momentul introducerii cardului in Platforma, Utilizatorul este redirectionat pe pagina
procesatorului de plati. Simpliworks nu are acces si nu colecteaza informatii legate de platile
Utilizatorului, avand Tnregistrate in baza de date exclusiv informatiile comunicate de procesatorul
de plati, ca de exemplu ultimele 4 cifre ale cardului asociat si data expirarii acestuia.

In cazul Planurilor recurente, Utilizatorul agreeaz& in mod expres ca prima platé va fi efectuata de
Utilizator prin intermediul procesatorului de plati, iar platile subsecvente vor fi efectuate prin
debitarea automata a cardului introdus in Platforma, pana la incetarea sau modificarea Planului.

In cazul modificarii Planului pe parcursul unei perioade de abonament (de exemplu, upgrade sau
suplimentare de resurse), costurile suplimentare pot fi calculate proportional (pro-rata) cu perioada
ramasa pana la expirarea perioadei de facturare initiale.

Neplata sumelor datorate sau esecul procesarii platii poate conduce, dupa caz, la:

e suspendarea temporara a accesului la Platforma sau la anumite functionalitati;

e limitarea utilizarii Serviciilor;

e incetarea Planului sau a contului, in conformitate cu termenii si conditiile aplicabile.

Reluarea Serviciilor dupa suspendare poate fi conditionata de:

e plata integrala a sumelor restante;
o plata eventualelor taxe de reactivare;
e actualizarea metodei de plata.

10. Masurarea utilizarii Serviciilor

Utilizarea Serviciilor furnizate prin Platforma este masurata si inregistrata prin sisteme informatice
automate operate de Simpliworks, inclusiv prin jurnale de activitate, evidente tehnice si alte
mecanisme de monitorizare.

n sensul prezentelor Conditii, utilizarea poate include, dupa caz: numarul de semnaturi electronice
aplicate, numarul de sigilii electronice utilizate, numarul de documente procesate, numarul de
invitatii transmise, volumul de apeluri API sau de tranzactii, volumul de stocare utilizat, alte resurse
sau operatiuni definite in Planul aplicabil.

Evidentele tehnice generate de sistemele Simpliworks constituie dovada principala a utilizarii
Serviciilor si pot fi utilizate pentru facturare, audit, solutionarea disputelor sau conformitate cu
cerintele legale sau regulatorii.

Simpliworks Tsi rezerva dreptul de a modifica, actualiza sau recalibra metodele de masurare a
utilizarii Serviciilor, cu respectarea principiilor de transparenta si proportionalitate.

11. Politica de rambursare
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Cu exceptia cazurilor prevazute expres de legislatia aplicabila sau de politicile comerciale ale
Simpliworks, sumele platite pentru planuri de abonament, resurse suplimentare (top-ups), Servicii
consumate si emiterea certificatelor digitale nu sunt rambursabile.

Rambursarile pot fi acordate, dupa caz, in situatii precum:

e erori tehnice imputabile exclusiv Simpliworks;

o facturare incorects;

e imposibilitatea furnizarii serviciului din motive imputabile Simpliworks;
e alte situatii prevazute de legislatia aplicabila.

Orice solicitare de rambursare trebuie transmisa in scris, la easy@simplifi.ro, si va fi analizata in
mod individual.

PARTEA IV
API SI INTEGRARE

12. Interfete tehnice si integrare

Platforma poate furniza interfete tehnice destinate integrarii cu sisteme informatice externe,
inclusiv, dupa caz:

e interfete programatice de tip Application Programming Interface (API);

e Kituri de dezvoltare software (Software Development Kits — SDK);

e mecanisme de notificare automata (webhooks);

e alte componente sau Servicii tehnice necesare integrarii functionalitatilor Platformei in aplicatii
terte.

Aceste interfete permit, dupa caz:

e emiterea si utilizarea certificatelor digitale;
e transmiterea documentelor spre semnare;
¢ integrarea Serviciilor de semnatura electronica in sisteme informatice externe.

Utilizarea interfetelor tehnice este permisa exclusiv in scopuri legitime si in conformitate cu
legislatia aplicabild, cu prezentele Conditii si cu documentatia tehnica publicatéd de Simpliworks.
13. Accesul la API si cheile de autentificare

Accesul la API este conditionat de emiterea unor credentiale tehnice de acces, inclusiv chei API
sau alte mecanisme de autentificare definite de Simpliworks.

Cheile API:
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e identifica clientul, organizatia sau aplicatia care utilizeaza Serviciile;

o permit autentificarea solicitarilor catre Platforma;

e sunt personale si confidentiale;

e nu pot fi transferate, divulgate sau utilizate de terti fara acordul expres al Simpliworks.

Clientul sau Utilizatorul este responsabil pentru:

e pastrarea confidentialitatii cheilor API si a altor credentiale tehnice;

o utilizarea acestora in conditii de securitate adecvate;

e prevenirea accesului neautorizat;

o notificarea imediata a Simpliworks in cazul compromiterii unei chei API sau a unui incident de
securitate.

14. Limite tehnice si rate limiting

Utilizarea API poate fi supusa unor limite tehnice si operationale stabilite de Simpliworks si
publicate in documentatia tehnica sau definite in Planul aplicabil.

Simpliworks isi rezerva dreptul de a introduce limite tehnice suplimentare, modifica limitele
existente, restrictiona temporar utilizarea AP| sau suspenda accesul la API in cazul utilizarii
abuzive sau neconforme.

Simpliworks nu ofera si nu se obliga la niciun nivel de serviciu (SLA), procent de disponibilitate
garantat sau timp maxim de remediere in ceea ce priveste accesul la API sau la orice alta interfata
tehnica, cu exceptia cazului in care acestea sunt stipulate expres si in scris intr-un contract
individual negociat cu Clientul.

Orice indicatori tehnici, statistici de disponibilitate sau parametri de performanta publicati in
documentatia tehnica, pe site-ul Simpliworks sau comunicati informal au caracter pur informativ si
orientativ si nu constituie angajamente contractuale, garantii sau reprezentari ale Simpliworks.

15. Responsabilitatea pentru integrare
Clientul care utilizeaza API este responsabil pentru:

e implementarea corecta a integrarii tehnice;

e securitatea sistemelor informatice proprii;

o testarea aplicatiilor integrate inainte de utilizarea in productie;

e monitorizarea utilizarii API si prevenirea utilizarii neautorizate;

e respectarea documentatiei tehnice furnizate de Simpliworks;

e implementarea mecanismelor tehnice necesare gestionarii indisponibilitatii API in propriile
sisteme.

Simpliworks nu este responsabil pentru erori de integrare, configurari incorecte, utilizarea
necorespunzatoare a API sau indisponibilitatea sistemelor informatice ale clientului.
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16. Modificarea API si compatibilitate

Simpliworks isi rezerva dreptul de a modifica API, inclusiv structura solicitarilor, formatul
raspunsurilor, metodele disponibile, cerintele tehnice sau versiunile suportate.

Simpliworks va depune eforturi rezonabile pentru notificarea Utilizatorilor afectati, mentinerea
compatibilitatii tehnice pentru o perioada rezonabila si asigurarea unei tranzitii controlate intre
versiuni.

17. Monitorizarea utilizarii API

Simpliworks poate monitoriza utilizarea API si a altor interfete tehnice pentru scopuri de securitate,
audit, prevenirea fraudei, conformitate regulatorie, diagnosticarea incidentelor sau optimizarea
performantei.

Evidentele tehnice generate in urma utilizarii API pot constitui dovezi privind utilizarea Serviciilor si
pot fi utilizate Tn scopuri legale sau contractuale.

PARTEAYV
SECURITATE

18. Responsabilitati privind securitatea

18.1. Responsabilitati generale privind securitatea

Responsabilitatea privind securitatea utilizarii Platformei revine partii contractante cu
Simpliworks, respectiv:

e Utilizatorului, Tn cazul unui cont personal utilizat in nume propriu; sau
e Organizatiei, in cazul in care aceasta utilizeaza Platforma pentru unul sau mai multi
Utilizatori si este titularul relatiei contractuale si al obligatiilor de plata.

Tn cazul utilizarii Platformei de cétre o Organizatie, aceasta are obligatia de a se asigura ca
toti Utilizatorii autorizati:

e respecta prezentele Conditii;

e respecta Politicile Simplifi aplicabile;

¢ utilizeaza Platforma in conformitate cu bunele practici de securitate informatica;

e sunt instruiti corespunzator cu privire la utilizarea securizata a Serviciilor.

Organizatia ramane responsabila pentru utilizarea Platformei de catre Utilizatorii sai
autorizati, inclusiv pentru orice actiuni sau omisiuni ale acestora.
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n acest sens, Utilizatorul si/sau Organizatia, dupa caz, au obligatia de a:

e asigura securitatea conturilor si a tuturor credentialelor de autentificare asociate
acestora;

o utiliza mecanismele de autentificare cu doi factori (2FA) si alte masuri de securitate
puse la dispozitie de Platforma;

e proteja dispozitivele utilizate pentru accesarea Platformei impotriva accesului
neautorizat, inclusiv prin utilizarea parolelor, a mecanismelor de blocare a ecranului si a
software-ului de securitate adecvat;

e utiliza Platforma exclusiv prin intermediul unor dispozitive si conexiuni securizate si
actualizate din punct de vedere tehnic;

e preveni utilizarea conturilor de catre persoane neautorizate;

e se asigura ca datele si informatiile introduse in Platforma sunt corecte si nu expun
Platforma, alti Utilizatori sau terti la riscuri de securitate.

Utilizatorul si/sau Organizatia, dupa caz, sunt responsabili pentru toate activitatile
desfasurate prin intermediul conturilor asociate, inclusiv pentru activitatile realizate de orice
persoana care a obtinut acces la cont ca urmare a divulgarii credentialelor de acces,
utilizarii unor dispozitive nesecurizate sau nerespectarii obligatiilor de securitate prevazute
in prezentele Conditii.

18.2. Obligatia notificarii incidentelor de securitate

v v oA

Utilizatorul si/sau Organizatia, dupa caz, au obligatia de a notifica fara intarziere
Simpliworks Tn cazul n care iau cunostinta sau suspecteaza existenta unui incident de
securitate care poate afecta:

e conturile utilizate;

e datele sau documentele procesate;

¢ integritatea sau disponibilitatea Serviciilor;
e securitatea Platformei.

Aceasta obligatie include, fara a se limita la, situatiile in care:

e exista suspiciuni sau dovezi privind accesul neautorizat la cont;

e parolele, codurile de autentificare sau alte credentiale de acces au fost compromise;

e dispozitivul utilizat pentru accesarea Platformei a fost pierdut, furat sau compromis;

e exista indicii privind utilizarea frauduloasa sau abuziva a contului;

¢ afost detectat un incident de securitate care poate afecta integritatea, disponibilitatea
sau confidentialitatea datelor.

Notificarea trebuie transmisa catre Simpliworks imediat dupa constatarea incidentului si
trebuie sa includa, in masura posibilului:
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e o descriere a incidentului;

e data si ora aproximativa a producerii acestuia;

e masurile deja adoptate pentru limitarea impactului;

e orice alte informatii relevante pentru investigarea incidentului.

18.3. Masuri de protectie si limitare a riscurilor

Tn cazul unui incident de securitate sau al unei suspiciuni rezonabile privind compromiterea
contului sau a infrastructurii tehnice, Simpliworks poate adopta, fara notificare prealabila,
masuri rezonabile pentru protejarea securitatii Platformei, a datelor si a altor Utilizatori.

Aceste masuri pot include, dupa caz:

e suspendarea temporara a accesului la cont;

e solicitarea reautentificarii sau revalidarii identitatii Utilizatorului;

e resetarea credentialelor de acces;

e limitarea temporara a utilizarii anumitor functionalitati;

e blocarea temporara a anumitor operatiuni;

e monitorizarea suplimentara a activitatii contului;

e adoptarea oricaror alte masuri tehnice sau organizatorice necesare.

Aceste masuri pot fi aplicate inclusiv in scopul prevenirii fraudelor sau utilizarii abuzive,
protejarii securitatii Platformei, respectarii obligatiilor legale sau regulatorii aplicabile
Simpliworks sau investigarii incidentelor de securitate.

18.4. Raspunderea pentru nerespectarea obligatiilor de securitate

Tn mé&sura permisa de legislatia aplicabila, Simpliworks nu va fi raspunzator pentru
prejudiciile rezultate din utilizarea neautorizata a conturilor sau a Serviciilor in situatia in
care aceasta a fost determinata de:

o divulgarea voluntara sau neglijenta a credentialelor de acces;

o utilizarea unor dispozitive nesecurizate sau compromise;

¢ neimplementarea masurilor de securitate recomandate;

e nerespectarea obligatiei de notificare a incidentelor de securitate;

o utilizarea Platformei cu incéalcarea prezentelor Conditii sau a politicilor de securitate
aplicabile.

In cazul utilizarii Platformei de catre o Organizatie, rdspunderea pentru respectarea
obligatiilor de securitate revine Organizatiei, inclusiv pentru actiunile sau omisiunile
Utilizatorilor autorizati care utilizeaza Platforma in numele acesteia.

Simpliworks nu va fi raspunzator pentru infectarea cu programe malitioase, virusi,
ransomware sau orice alt cod daunator a echipamentelor, sistemelor informatice sau
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retelelor Utilizatorului sau Organizatiei, indiferent daca acestea au fost transmise prin
intermediul Platformei, al documentelor procesate, al interfetelor tehnice sau al oricaror alte
componente ale Serviciilor, Utilizatorul fiind responsabil pentru configurarea sistemelor IT
pentru accesul la Platforma si pentru folosirea propriului software anti-virus.

Prezenta clauza nu aduce atingere:

e drepturilor Utilizatorului sau Organizatiei prevazute de legislatia aplicabila;

e obligatiilor legale ale Simpliworks in calitate de furnizor de Servicii de incredere;

e prevederilor aplicabile din Termenii si Conditiile Generale pentru Serviciile de incredere
calificate;

e obligatiilor de securitate prevazute in Politicile Simplifi publicate pe site-ul oficial.

PARTEA Vi
DOCUMENTE SI DATE

19. Documentele incarcate si utilizate in Platforma

Utilizatorul sau Organizatia este responsabila in mod exclusiv pentru continutul documentelor
incarcate, generate, transmise sau procesate prin intermediul Platformei, precum si pentru
utilizarea acestora in conformitate cu legislatia aplicabila.

Simpliworks actioneaza exclusiv ca furnizor de Servicii tehnice si nu exercita control asupra
continutului documentelor incarcate sau utilizate de Utilizatori.

Simpliworks isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul la documente sau de a suspenda
utilizarea Platformei in cazul in care exista suspiciuni rezonabile privind incalcarea legislatiei
aplicabile, utilizarea abuziva a Platformei sau existenta unor riscuri de securitate.

20. Stocarea si retentia datelor
Datele si documentele procesate prin intermediul Platformei pot fi:

o stocate temporar in scopul furnizarii Serviciilor, in functie de capabilitatile de stocare oferite in
cadrul Planului tarifar selectat;

e pastrate pentru perioade determinate in scopuri de securitate, audit sau conformitate;

o sterse sau anonimizate, in conformitate cu legislatia aplicabila si cu politicile interne ale
Simpliworks.

Simpliworks poate pastra anumite date si documente pentru perioade suplimentare, chiar si dupa
incetarea utilizarii Serviciilor sau inchiderea contului, Tn masura in care acest lucru este necesar
pentru respectarea obligatiilor legale sau regulatorii, prevenirea fraudei sau investigarea
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incidentelor, exercitarea sau apararea drepturilor legale ale Simpliworks, conformitatea cu cerintele

de audit sau securitate.

Stergerea datelor poate fi realizata la solicitarea Utilizatorului sau automat, conform politicilor de
retentie aplicabile Planului selectat, cu exceptia cazului in care legislatia aplicabila, obligatiile
regulatorii sau Politicile Simplifi impun pastrarea acestora pentru o perioada mai lunga.

In anumite situatii prevazute de lege, stergerea datelor poate fi limitatd sau améanata. in cazul
datelor suport pentru emitere certificatelor calificate, acestea au o politica de retentie distincta,
regasita in Politica de Confidentialitate Simplifi si in Notificarea de procesare date cu caracter
personal Simplifi.

21. Jurnale de activitate si evidente tehnice

Utilizarea Platformei poate genera evidente tehnice si jurnale de activitate (,loguri”), create
automat de sistemele informatice operate de Simpliworks.

Aceste evidente pot include, dupé caz: data si ora accesarii Platformei, actiunile realizate de
Utilizatori, operatiuni de semnare sau validare, evenimente de securitate, accesari ale
documentelor, utilizarea interfetelor tehnice (inclusiv API), alte activitati relevante pentru
functionarea Platformei.

Evidentele tehnice si jurnalele de activitate sunt generate si pastrate in scopuri legitime, inclusiv
pentru asigurarea securitatii Platformei, pentru scopuri de audit intern si extern sau conformitate
regulatorie, pentru prevenirea fraudei, investigarea incidentelor de securitate, diagnosticarea
problemelor tehnice sau imbunatatirea performantei Serviciilor.

Aceste evidente pot constitui dovezi privind utilizarea Serviciilor si pot fi utilizate Tn proceduri
administrative, judiciare sau de audit.

Evidentele tehnice si jurnalele de activitate pot fi puse la dispozitia autoritatilor competente,
auditorilor autorizati, organismelor de supraveghere sau altor entitati autorizate, in conditiile si in
limitele prevazute de legislatia aplicabila.
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PARTEA VII
SUSPENDARE $I INCETARE

22. Suspendarea Serviciilor

Simpliworks poate suspenda temporar accesul la Platforma sau la anumite functionalitati ale

acesteia in cazul in care exista motive rezonabile pentru a considera ca utilizarea Serviciilor poate

afecta securitatea, integritatea, disponibilitatea sau conformitatea Serviciilor furnizate.

Suspendarea poate fi aplicata, dupa caz, la nivelul unui cont individual, al unui Utilizator, al unei

Organizatii, al unei integrari tehnice sau al unor functionalitati specifice ale Platformei.

22.1. Cazuri de suspendare

Simpliworks poate suspenda accesul la Servicii in situatii precum, fara a se limita la acestea:

e Tincalcarea prezentelor Conditii sau a politicilor aplicabile;

e utilizarea abuziva sau neautorizata a Platformei;

e suspiciuni rezonabile privind frauda, fals sau utilizare ilegal3;

e incidente de securitate sau riscuri de securitate;

e compromiterea credentialelor de acces;

e neplata sumelor datorate;

e depasirea limitelor tehnice sau utilizarea excesiva a Serviciilor;

e furnizarea de informatii incorecte sau incomplete;

e solicitarea autoritatilor competente;

e necesitatea efectuarii unor lucrari de mentenanta sau interventii tehnice urgente;
e respectarea obligatiilor legale sau regulatorii aplicabile Simpliworks.

22.2. Efectele suspendarii

Pe durata suspendarii, Simpliworks poate limita accesul la Platforma, restrictiona utilizarea
anumitor functionalitati, suspenda emiterea sau utilizarea certificatelor, suspenda accesul la

API, suspenda procesarea documentelor sau bloca temporar accesul la cont.

Suspendarea Serviciilor nu exonereaza Utilizatorul sau Organizatia de obligatia de a achita

sumele datorate.

Simpliworks va depune eforturi rezonabile pentru a restabili accesul la Servicii dupa
remedierea cauzei care a determinat suspendarea.
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23. incetarea utilizarii

Utilizarea Serviciilor Platformei poate inceta in urmatoarele situatii:

la solicitarea expresa a Utilizatorului sau Organizatiei;

la expirarea sau rezilierea contractului;

in cazul incalcarii grave sau repetate a prezentelor Conditii;
in cazul imposibilitatii furnizarii Serviciilor;

in cazul neplatii Serviciilor;

in cazul cerintelor legale sau regulatorii;

in cazul incetarii activitatii Platformei.

23.1. incetarea la solicitarea Utilizatorului sau Organizatiei

Utilizatorul poate solicita in orice moment inchiderea contului, incetarea utilizarii Serviciilor sau
stergerea datelor, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Solicitarea poate fi transmisa prin interfata Platformei sau alte metode puse la dispozitie de
Simpliworks.

in anumite situatii, inchiderea contului poate fi amanata sau limitata in masura in care exista
obligatii legale de retentie a datelor, exista obligatii contractuale in curs, exista litigii sau
investigatii in curs sau este necesara pastrarea datelor pentru audit sau conformitate.

23.2. incetarea initiata de Simpliworks

Simpliworks poate inceta furnizarea Serviciilor sau Inchide contul unui Utilizator sau al unei
Organizatii in cazul:

e incalcarii prezentelor Conditii;

o utilizarii abuzive, frauduloase sau ilegale a Platformei;

e incidentelor de securitate;

e cerintelor legale sau regulatorii;

e protejarii securitatii sau integritatii Platformei.

Simpliworks poate notifica Utilizatorul inainte de incetarea Serviciilor, atunci cand acest lucru
este posibil si rezonabil.

23.3. Efectele incetarii

La Tncetarea utilizarii Serviciilor:

e accesul la Platforma poate fi restrictionat sau dezactivat;
e accesul la functionalitatile de semnare poate fi suspendat;
o utilizarea certificatelor poate fi limitata sau revocata;

+4 0318 281 141 | easy@simplifiro | www.simplifi.ro 22



simplifi

e integrarile tehnice si accesul API pot fi dezactivate;
e Planurile de abonament pot inceta.

Incetarea Serviciilor nu afecteaza drepturile si obligatiile acumulate anterior incetarii, obligatiile
de plata restante, obligatiile de confidentialitate, de securitate sau de retentie a datelor.

23.4. Pastrarea si accesul la date dupa incetare
Dupa incetarea utilizarii Serviciilor:

e datele si documentele pot fi pastrate pentru perioadele prevazute de legislatia aplicabila;
e accesul la documentele existente poate fi mentinut pentru o perioada limitata;

e datele pot fi arhivate sau anonimizate;

e datele pot fi sterse la expirarea perioadelor legale de retentie.

Simpliworks poate pastra anumite evidente tehnice si jurnale de activitate pentru conformitate
regulatorie, audit, prevenirea fraudei, sau exercitarea sau apararea drepturilor legale.

23.5. Reluarea utilizarii Serviciilor
Reluarea utilizarii Serviciilor dupa suspendare sau incetare poate fi conditionata de:

e remedierea cauzei care a determinat suspendarea,;
o plata sumelor restante;

e actualizarea informatiilor furnizate;

e revalidarea identitatii;

e acceptarea termenilor si conditiilor aplicabile.

Simpliworks isi rezerva dreptul de a refuza reluarea Serviciilor in cazul in care riscurile de
securitate sau conformitate persista.

PARTEA VIlI
RASPUNDERE, GARANTII S| RESTRICTII

24. Garantii si disponibilitatea Serviciilor

Platforma si Serviciile sunt furnizate ,ca atare” si ,astfel cum sunt disponibile”, in limitele
functionalitatilor existente la momentul utilizarii si sub rezerva conditiilor prevazute in Prezentele
Conditii, in Politicile Simplifi si in orice oferta comerciala aplicabila.

in masura permisa de legislatia aplicabila, Simpliworks nu ofera alte garantii exprese sau implicite
cu privire la disponibilitatea continua sau neintrerupta a interfetelor tehnice, timpul de raspuns,
Platforma sau Servicii, inclusiv garantii privind adecvarea pentru un anumit scop, acuratetea,
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completitudinea sau actualitatea datelor returnate, absenta erorilor, defectiunilor, intreruperilor sau
pierderilor de date de natura tehnica, compatibilitatea cu sistemele informatice, aplicatiile sau
infrastructura tehnica a clientului ori indeplinirea unor cerinte comerciale, tehnice sau operationale
specifice ale acestora.

Simpliworks depune eforturi rezonabile pentru asigurarea functionarii si disponibilitatii Platformei,
insa nu garanteaza ca:

o Platforma sau Serviciile vor fi disponibile in mod continuu, neintrerupt, sigur, fara erori sau fara
intarzieri;

e Platforma sau Serviciile vor indeplini toate cerintele sau asteptarile Utilizatorului ori
Organizatiei;

e rezultatele obtinute prin utilizarea Platformei sau Serviciilor vor fi complete, precise, adecvate
scopului urmarit sau lipsite de erori;

e orice eroare, defect, intrerupere sau disfunctionalitate va fi remediata intr-un anumit termen;

e Platforma va fi compatibila cu orice echipament, software, infrastructura, sistem informatic,
browser, aplicatie sau integrare tehnica utilizata de Utilizator ori Organizatie.

Prezentele prevederi nu aduc atingere obligatiilor legale ale Simpliworks in calitate de furnizor de
servicii de incredere, in masura in care acestea sunt aplicabile unui anumit Serviciu furnizat prin
Platforma.

25. Limitarea raspunderii

Suplimentar limitarii raspunderii stipulate in Politicile Simplifi aplicabile si mentionate la punctul 2,
in masura permisa de legislatia aplicabild, Simpliworks nu va fi raspunzator pentru prejudicii
directe sau indirecte rezultate din utilizarea sau imposibilitatea utilizarii Platformei, cu exceptia
cazurilor in care prejudiciile sunt cauzate exclusiv de culpa grava sau intentia Simpliworks.

Simpliworks nu va fi raspunzator pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiilor sale cauzata de evenimente de fortd majora,. n sensul prezentului Contract, forta
majora este un eveniment mai presus de controlul partilor, precum incendii, cutremure sau alte
catastrofe naturale, razboaie, revolutii, greve, pandemii, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, probleme tehnice ce afecteaza functionalitatile esentiale ale Platformei, ordine sau acte
ale autoritatilor publice, precum si alte asemenea evenimente.

Simpliworks nu este responsabil, inclusiv, dar fara a se limita la:

e continutul documentelor incarcate, generate sau transmise prin intermediul Platformei;

¢ legalitatea documentelor utilizate de Utilizatori;

¢ utilizarea necorespunzatoare sau abuziva a Platformei;

e pierderea sau deteriorarea datelor cauzata de actiuni ale Utilizatorului, Organizatiei sau ale
unor terti;
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e accesul neautorizat la conturi cauzat de compromiterea credentialelor de acces;

e indisponibilitatea Serviciilor cauzata de factori externi, inclusiv intreruperi ale retelelor de
comunicatii, defectiuni ale echipamentelor Utilizatorilor sau atacuri informatice;

e erori sau intarzieri cauzate de furnizori terti, inclusiv furnizori de Servicii cloud, Servicii de
comunicatii sau procesatori de plati;

e pierderi indirecte, consecventiale sau speciale.

Simpliworks nu va fi raspunzator pentru prejudicii rezultate din incidente de securitate in cazul n
care acestea au fost determinate de:

e divulgarea voluntara sau neglijenta a credentialelor de acces;

o utilizarea unor dispozitive nesecurizate;

¢ neimplementarea masurilor de securitate recomandate;

o utilizarea Platformei cu incéalcarea prezentelor Conditii;

e utilizarea Serviciilor prin intermediul unor sisteme informatice compromise.

In masura permisa de legislatia aplicabild, raspunderea totala a Simpliworks pentru orice prejudiciu
rezultat din utilizarea Platformei nu va depasi suma totala platita de Utilizator sau Organizatie
pentru Serviciile furnizate in ultimele:

e 12 luni calendaristice anterior producerii prejudiciului; sau
e perioada de utilizare a Serviciilor, daca aceasta este mai scurta.

Prezenta limitare se aplica cumulativ tuturor pretentiilor formulate in legatura cu utilizarea
Platformei.

Limitarile prevazute in prezentul articol nu se aplica in cazul prejudiciilor cauzate cu intentie sau
culpa grava, al vatamarilor corporale, al decesului ori in alte situatii in care limitarea raspunderii
este interzisa de legislatia aplicabila.

26. Restrictii privind exportul si utilizarea internationala

Utilizatorul si Organizatia declara si garanteaza ca nu vor utiliza Platforma sau Serviciile cu
incalcarea legislatiei aplicabile privind sanctiunile internationale, embargourile, controlul
exporturilor sau alte restrictii comerciale aplicabile.

Utilizatorul si Organizatia se obliga sa nu exporte, reexporte, transfere, puna la dispozitie sau
utilizeze, direct sau indirect, Platforma, Serviciile, documentatia tehnica, API-ul sau orice informatii
aferente acestora intr-un mod care ar incalca legislatia aplicabila privind controlul exporturilor,
sanctiunile internationale sau regimurile restrictive adoptate de Uniunea Europeana, Romania ori
alte autoritati competente.

Prin utilizarea Platformei, Utilizatorul si Organizatia declara ca:
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e nu se afla intr-o jurisdictie supusa unor sanctiuni, embargouri sau restrictii care interzic
furnizarea Serviciilor;

e nu sunt persoane, entitati sau organizatii supuse unor sanctiuni ori restrictii aplicabile;
nu vor utiliza Platforma sau Serviciile in beneficiul unei persoane ori entitati supuse unor astfel
de restrictii;

e vor respecta toate cerintele legale aplicabile privind exportul, reexportul, transferul sau
utilizarea Serviciilor.

o Simpliworks isi rezerva dreptul de a suspenda sau inceta furnizarea Serviciilor in cazul in care
exista suspiciuni rezonabile privind Tncalcarea prezentului articol sau a reglementarilor
aplicabile privind sanctiunile internationale, embargourile sau controlul exporturilor.

PARTEA IX
DISPOZITII FINALE

27. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Platforma Simplifi, toate elementele sale componente — inclusiv interfata, elementele grafice,
documentatia tehnica, API-ul, codul sursa, fluxurile functionale si continutul publicat prin
intermediul acesteia — sunt proprietatea exclusiva a Simpliworks sau a licentiatorilor sai si sunt
protejate prin drepturi de autor, marci inregistrate si alte drepturi de proprietate intelectuala
aplicabile. Utilizatorul intelege si accepta ca nu dobandeste niciun drept asupra acestora prin
utilizarea Platformei, cu exceptia dreptului limitat, neexclusiv, netransferabil si revocabil de acces si
utilizare a Serviciilor, acordat strict in conditiile si limitele prevazute de prezentele Conditii si
exclusiv Tn scopul pentru care Platforma a fost pusa la dispozitie.

Utilizatorului Ti este interzisa reproducerea, copierea, modificarea, distribuirea, sub-licentierea,
vanzarea, exportul, aplicarea metodelor de inginerie inversa, realizarea de lucrari derivate sau
punerea la dispozitia tertilor a Platformei, a componentelor sale tehnice, a elementelor grafice, a
marcilor sau a oricaror alte materiale apartindnd Simpliworks ori partenerilor sai, fara acordul
prealabil scris al Simpliworks. Nimic din continutul prezentelor Conditii nu poate fi interpretat ca o
cesiune de drepturi de proprietate intelectuala sau ca acordarea unei licente mai extinse decéat cea
prevazuta expres in prezentul articol.

28. Modificarea prezentelor Conditii

Simpliworks isi rezerva dreptul de a modifica, actualiza sau completa prezentele conditii de
utilizare a Platformei, inclusiv politicile si documentele asociate, in masura necesara pentru
adaptarea la modificari legislative sau regulatorii, imbunatatirea Serviciilor sau functionalitatilor
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Platformei, introducerea de Servicii sau produse noi, remedierea unor riscuri de securitate sau
conformitate sau alinierea la standarde tehnice sau operationale.

Orice modificare semnificativa a prezentelor conditii va fi comunicata Utilizatorilor prin:

e notificare in Platform3;
e comunicare prin email;
e publicare pe site-ul oficial al Simpliworks.

Modificarile pot intra in vigoare imediat (pentru Planuri noi) sau incepand cu urmatoarea perioada
de facturare (pentru Planuri existente, in masura permisa de lege,). Continuarea utilizarii
Platformei dupa intrarea in vigoare a modificarilor constituie acceptarea acestor modificari.

29. Legea aplicabila

Prezentele conditii sunt guvernate de legislatia din Roménia.

Interpretarea si executarea prezentelor conditii se realizeaza in conformitate cu legislatia romana,
legislatia Uniunii Europene aplicabila, reglementarile privind Serviciile de incredere si semnaturile
electronice sau alte norme legale aplicabile Serviciilor furnizate de Simpliworks.

30. Solutionarea disputelor

Orice disputa rezultata din sau in legatura cu utilizarea Platformei va fi solutionata pe cale
amiabild, in m&sura posibilului. Tn cazul in care solutionarea amiabila nu este posibila, competenta
revine instantelor judecatoresti din Romania.

Aceasta prevedere nu limiteaza dreptul partilor de a recurge la alte mecanisme de solutionare a
disputelor prevazute de lege.
31. Separarea clauzelor

Tn cazul in care orice prevedere a prezentelor conditii este considerata nevalida, ilegala sau
inaplicabila, aceasta nu va afecta valabilitatea celorlalte prevederi.

Prevederea afectata va fi interpretatd sau inlocuita intr-o maniera care reflecta cat mai fidel intentia
initiala a partilor si respecta legislatia aplicabila.
32. Renuntarea la drepturi

Faptul ca Simpliworks nu exercita sau intarzie exercitarea unui drept prevazut de prezentele
conditii nu constituie o renuntare la acel drept. Orice renuntare la un drept trebuie sa fie expresa si
formulata in scris.
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33. Cesionarea drepturilor si obligatiilor

Simpliworks poate cesiona sau transfera drepturile si obligatiile sale rezultate din prezentele
conditii catre o societate afiliata, un succesor legal sau un tert in cazul unei reorganizari, fuziuni
sau vanzari de active.

Utilizatorul nu poate cesiona drepturile sau obligatiile sale fara acordul prealabil scris al
Simpliworks.

34. Supravietuirea clauzelor

Anumite prevederi ale prezentelor conditii raman aplicabile si dupda incetarea utilizarii Serviciilor,
inclusiv, dar fara a se limita la obligatiile privind securitatea, confidentialitatea, retentia datelor,
obligatiile de plata, limitarea raspunderii, solutionarea disputelor sau drepturile de proprietate
intelectuala.

35. intregul acord

Prezentele conditii, impreuna cu politicile si documentele la care acestea fac referire, constituie
intregul acord dintre Simpliworks si Utilizator privind utilizarea Platformei.

Acestea Tnlocuiesc orice acorduri, intelegeri sau comunicari anterioare referitoare la acelasi obiect.

36. Versiunea aplicabila

Prezentele conditii sunt disponibile in limba romana.

Tn cazul in care sunt publicate traduceri ale prezentelor conditii Tn alte limbi, versiunea in limba
romana va prevala in cazul unor diferente de interpretare, in masura permisa de legislatia
aplicabila
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